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～個人情報の盗難事故についてのご報告とお詫び～ 

時下益々ご隆盛のこととお喜び申し上げます。 

日頃は私共「はあとふるあたご」に格別のご高配を賜り、誠にありがとうございます。 
さて、去る１２月１８日（火）弊社職員が業務中、駐車していた車両の助手席よりお客様１７名分の個

人情報が記載された書類が盗難される事故が発生いたしました。 

大切なお客様の個人情報が盗難にあった事に対して、先ずもって深くお詫び申し上げる次第です。 

この度の盗難事故の発生は介護用ベッド搬入組み立て中に車両後部のハッチバックを開放状態のまま放

置したことが原因であり、お客様の大切な個人情報を取り扱う事業者として意識が極めて不十分であった

と深く反省しております。 

今後、再発防止の徹底に努めるとともに、個人情報の管理を徹底してまいる所存でございます。 

今回の不手際につきまして、重ねてお詫び申し上げますとともに、今後とも変わらぬご愛顧を賜ります

よう、切にお願い申し上げます。 

  
 


